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8.1. 
Uvodne napomene

Upravljanje kvalitetom se može definisati kao deo procesa UP koji obezbeđuje da se realizacija projekta izvrši bez odstupanja od propisanog standarda kvaliteta.

Faze UKP su:

- planiranje potrebnog kvaliteta projekta

- organizovanje izvođenja kontrole kvaliteta 

- prađenje izvođenja kontrole kvaliteta na projektu

- završna kontrola kvaliteta na projektu

8.2. Funkcije upravljanja KKP (kontrole kvaliteta projekta)

Osnovne funkcije UP prema PMI su:

1. upravljanje obimom

2. upravljanje vremenom

3. upravljanje troškovima

4. upravljanje kvalitetom.

Osnovne komponente funkcije kvaliteta UP su:

1. globalna filozofija kvaliteta (organizovanje svih učesnika)

2. obezbeđenje kvaliteta (ciljevi, koncepti, standardi, resursi)

3. kontrola kvaliteta (utvrđivanje, analiza, izveštavanje, akcije).

1. Globalna filozofija kvaliteta sadrži:

a) definiciju

b) koncepciju

c) nadležnosti

d) izvršenje

e) usklađenost-zahtevi-tržište.

2. Obezbeđenje kvaliteta sadrži:

a) funkcije integracije kvaliteta 

b) zahteve kvaliteta

c) pružanje kvalitetnih usluga klijentima

d) ocenu kvaliteta 

8.3.  Upravljanje kvalitetom projekta


1

Upravljanje kvalitetom projekta planiranje , izvođenje, praćenje izvođenja i merenje kontrole kvaliteta:

1. projektovanja

2. materijala i opreme

3. izvođenja (izgradnja i montaža)

4. ispitivanja i prijema.

Svaki izvođač treba da pokrije svoj delokrug poslova u okviru projekta traženim kvalitetom a glavni izvođač da objedini i obezbedi traženi kvalitet.u PROJEKTU.

Upravljanje kvalitetom projekta u fazi projektovanja podrazumeva utvrđivanje projektnih zahteva, propisa i standarda 

U slučaju da projekat izvodi veći broj izvođača potrebno je odrediti načine njihovog komuniciranja, saradnje, koordinacije i spajanje projektne dokumentacije u jednu celinu, zatim obaveze i odgovornosti.

8.4. Sistem obezbeđenja kvaliteta projekta 

usmeren je na smanjenje mogućnosti nastajanja grešaka i problema i na stvaranju svih potrebnih uslova da bi se ostvario zahtevani kvalitet proizvoda ili usluga.

Kvalitet se definiše kao skup svojstava i karakteristika nekog proizvoda ili usluga koje imaju uticaja na sposobnost istog da zadovolji određene potrebe.

Učesnici sistema kvaliteta:

- Svi ljudi

- Sve organizacione jedinice

- Svi postupci

- Sve funkcije.

Odnos kvalitet- troškovi

Dokaz realnog kvaliteta kod projekta su:

1. procedure

2. dokumentacija

3. sertifikacija (atest)

4. kontrola saobrazmosti.

Procedure predstavljaju dokumenta u kojima su prikazani svrha i predmet aktivnosti, kao i način njihovog obavljanja.

Dokumentacija predstavlja evidenciju rezultata obavljenih ispitivanja.

Sertifikacija predstavljaju dokument u kome se navodi da je određen proizvod ili usluga urađen u skladu sa zahtevima.

Kontrola saobrazmosti daje objektivni dokaz kontrole projekta. 

priručnik za kvalitet definiše:

- politiku 

- procedure

- postupke 

priručnik za kvalitet sadrži:

- izjavu o politici 

- nadležnost i odgovornost

- organizaciju

- osnovne procedure

- spisak procedura.

Program kvaliteta preduzeća predstavlja skup aktivnosti, sredstava i događaja koji omogućava realizaciju sistema kvaliteta nekog preduzeća.

Plan kvaliteta je detaljniji od programa i sadrži konkretne postupke, sredstva i aktivnosti koje treba primeniti u okviru nekog projekta.

sistemkvaliteta projekta obuhvata obezbeđenje kvaliteta:

1. projektovanja

2. nabavke

3. montaže i 

4. izgradnje.

UPRAVLJANJE RIZIKOM PROJEKTA

1. UVOD

Odluka o prihvatanju projekta  

Eksploatacija projekta(danas) (buducnost-neizvesnost-rizik)

Rizik 

predstavlja verovatnocu da ce projekat pretrpeti neuspeh a samim tim i posledice neuspeha.

Vrste rizika i neizvesnosti

1. Izvesnost

2. Rizik

3. Neizvesnost

Izvesnost predstavlja situaciju kada je moguce tacno definisati sve potrebne velicine i sva moguca resenja.

Rizik predstavlja situaciju u buducnosti kod koje postoji više alternativnih rešenja sa poznatom verovatnocom ponavljanja.

Neizvesnost predstavlja situaciju u buducnosti kod koje postoji više alternativnih rešenja i mi ne znamo koje ce se ostvariti. 

Kaufman razlikuje 4 stepena neizvesnosti:

1. Nestruktuisana neizvesnost

2. Struktuisana neizvesnost

3. Rizik

4. Izvesnost.

Nestruktuisana neizvesnost predstavlja onu situaciju stanja sistema kod koje su stanja sistema nepoznata u bilo kom budu?em vremenu.

Struktuisana neizvesnost  predstavlja onu situaciju stanja sistema kod koje su stanja sistema poznata ali ne znamo kakvo ce stanje sistema biti u bilo kom buducem vremenu.

Rizik predstavlja onu situaciju kod koje su stanja sistema poznata, kao i zakoni verovatnoce pojavljivanja u bilo kom budu?em vremenu.

Izvesnost predstavlja onu situaciju kod koje su stanja sistema poznata i mi možemo opisati stanje u kome ce se sistem naci  u bilo kom buducem vremenu.

2. PRISTUP UPRAVLJANJU RIZIKOM PROJEKTA

Upravljanje rizikom ima za cilj da se poveca verovatnoca dostizanja ciljeva projekta i ujedno smanji verovatnoca odigravanja nepovoljnih dogacaja.

Faktori rizika u projektu:

1. Rizicni dogadjaji

2. Verovatnoca rizika

3. Velicina uloga.

Rizicni dogadjaj predstavlja pojavu, aktivnost ili dogadjaj koji mogu doneti štetan uticaj na projekat i nepovoljne i nepoželjne posledice. 

Verovatnoca rizika predstavlja verovatnocu pojavljivanja rizicnog dogadjaja.

Velicina uloga predstavlja velicinu gubitka koji može da nadtane ako se ostvari dogadjaj i on donese štetni uticaj na projekat.

3. KONCEPT UPRAVLJANJA RIZIKOM PROJEKTA

Podprocesi upravljanja rizikom projekta

1. Identifikacija rizika

2. Analiza i procena rizika

3. Planiranje reakcije (odgovora) na rizik

4. Kontrola primene reakcija na rizik

Identifikacija rizika predstavlja proces 

  - utvrdjivanja

  - klasifikacije i

  - rangiranja svih rizicnih dogadjaja na projektu. 



Podela rizika:

1. Poslovni rizik

2. cist rizik

i. direktan gubitak imovine (prirodne nepogode)

ii. indirektan gubitak imovine (održavanje opreme isl)

iii. gubitak odgovornosti (odšteta i nadoknada gubitka) 

iv. licni gubici. (nadoknade zaposlenim usled povreda)

Klasifikacija rizika se vrši na osnovu uzroka nastajanja rizicnih dogadjaja ili prema posledicama.

Rangiranje se vrši prema mogucnostima da se upravlja reakcijama

Analiza rizika posebnu pažnju poklanja visokorizi?nim dogadjajima.

1. korak: Rašclanjavanje projekta (WBS)

2. korak: Procena rizika (odredjivanje verovatnoce odigravanja)

3. korak:Primena kvantitativnih i kvalitativnih netoda.

Planiranje reakcije (odgovora) na rizik predstavlja proces formulisanja strategija za upravljanje rizikom, odnosno pronalaženje i definisanje upravljackih akcija u projektu kako bi se moguci gubici od rizicnih dogadjaja sveli na minimum.

Moguce strategije u procesu planiranja reakcija:

1. Ignorisanje rizika (uocavanje i nepreduzimanje akcija)

2. Podnosenje rizika (uocavaju, analiziraju i idu u poduhvat)

3. Smanjivanje rizika (izmene u projektu radi smanjenja rizika)

4. Podela rizika.(ugovornim obavezama prebacuje se na drugu stranu).

Kontrola primene reakcija na rizik 

4. METOD PROCENE RIZIKA 

predstavlja postupak kojim se vrši merenje veli?ine rizika koji može izazvati odre?eni gubitak ili neuspeh.

Kriterijumi za procenu velicine rizika:

1. fleksibilnost projekta

2. velicina projekta

3. tehnologija

Upravna srazmera faktora i rizika. (veca složenost-veci rizik).
UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMAPROCES KOMUNICIRANJA 

elementi

a) komunikator

b) poruka

c) medij

d) primalac

modeli komuniciranja

a) prost (1 na 1)

b) složen

faze komuniciranja

a) slanje poruke

b) filtriranje

c) primanje

d) tumačenje i razumevanje poruke

načini slanja poruke

1. usmeno reči, govor

2. pismeno pisane oruke, crteži, grafikoni

3. neverbalno govor tela

4. taktilno dodirom 

filtriranje prečišćavanje poruke primalac prima poruku onako kako on to želi i na taj način je tumači.

1. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA U PROJEKTU

Elementi upravljanja komunikacijama u projektu
a) učesnici

b) proces

c) veštine

d) okruženje

e) primena

učesnici

1. rukovodilac projekta

2. projektni tim

3. klijent (investitor)

4. vrhovni menadžment

načini komunikacije

1. lični kontakti

2. sastanci

3. korespondencija

4. elektronska pošta.

4. MODEL UPRAVLJANJA KOMUNIKACIJAMA   U PROJEKTU

podprocesi modela

1. planiranje komunikacija

2. distribucija informacija

3. izveštavanje o izvođenju projekta

4. zaključenje projekta
7.2. Proces ugovaranja realizacijr IP

Subjekti sa zajedničkim i suprostavljenim intersima:

· Investitor (naručilac)

· Izvođač (izvršilac)


Faze procesa ugovaranja sa stanovišta Naručioca:

1. donošenje odluke o realizaciji objekta i obezbeđenje finansijskih sredstava

2. ugovaranje izrade projektne dokumentacije

3. priprema za ugovaranje izvođenja i određivanje vrste ugovora 

4. raspisivanje konkursa za izvođenje

5. ocena ponuda I izbor izvođača

6. pregovori u vezi ugovora

7. potpisivanje ugovora

8. praćenje ugovornih obaveza tokom realizacije

Faze procesa ugovaranja sa stanovišta izvršioca:

1. istraživanje tržišta

2. izrada ponude

3. pregovori u vezi ugovora

4. potpisivanje ugovora

5. izrada projektne dokumentacije

6. izbor podizvođača

7. ugovaranje sa podizvođačima

8. potpisivanje ugovora sa podizvođačima

9. praćenje ugovornih obaveza tokom realizacije

7.3. Vrste ugovora

1. jedinstven ugovor

2. odvojeni ugovor

3. ključ u ruke

4. BOT (Bild-izgradi Own-poseduj Transfer-predaj)

7.4. Proces izvođenja projekta
Faze procesa izvođenja projekta sa stanovišta investitora

1. izbor konsultanta za praćenje i nadzor nad izvođenjem

2. praćenje i koordinacija izvođenja i nadzor nad izvođenjem 

3. finansiranje izvođenja

4. rešavanje operativnih problema u izvođenju - izmena projekta

5. prijem radova i projekta u celini

Faze procesa izvođenja projekta sa stanovišta izvođača
1. priprema izvođenja

2. izvođenje radova na gradilištu

3. planiranje i praćenje izvođenja

4. koordinacija rada podizvodjača

5. finansijska relizacija – naplata potraživanja po fazama 

6. predaja projekta I dokazivanje performansi

7.5. Inženjering i PM

Pojam: 

Inženjering u izvođačkoj praksi predstavlja odnos između investitora i izvođača poznat ko sitem “Ključ u ruke”.

Ovaj sistem podrazumeva komplektnu projektantko-izvođačku uslugu kao složeni oblik realizacije IP, gde investitor definiše kakav investicioni objekat želi.

Pod inženjeringom se podrazumeva i organizaciona jedinica u okviru izvođačke ili druge firme koja se bavi projektovanjem i izgradnjom složenih IP. 

Inženjering kao izvođačka firma obavlja sledeće poslove:

1. istraživanje tržišta i prodaja

2. planiranje i izrada studija i programa 

3. projektovanje

4. priprema

5. izvođačka operativa

6. upravljanje projektom

7. finansije

8. pravni poslovi

Ovakva forma bi po strukturi odgovarala većoj i samostalnoj firmi (sl.1.).

Inženjering kao oganizacioni deo izvođačke firme 

Inženjering kao specijalizovana organizacija 

od ideje investitora. preko projektovanja, realizacije i predaje od strane inženjeringa

